Regulamin uslug $wiadczonych droga elektroniczna dla strony https://aukcje.amwkwatera.pl

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

{1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okredla zasady i warunki techniczne
swiadczenia Uslug najmu garazy i stanowisk postojowych bedacych w zasobie AMW TBS
HIKWATERA” (dalej Spotka) droga elektroniczna za pomoca strony internetowej AMW
TBS ,KWATERA” Sp. z o.0. t. https://aukcje.amwkwatera.pl (dalej
Ustuga/Ustugi), zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 t. o §wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. 2020 , poz. 344 z p6zn. zm.).
2. Regulamin okresla miedzy innymi:
a. Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna;
b. Warunki §wiadczenia Uslug droga elektroniczna;
c. Warunki zawierania 1 rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna;
d. Tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi na stronie https://aukcje.amwkwatera.pl

jest rownoznaczne z akceptacja tresci Regulaminu i jego warunkami i w konsekwencji
wyrazeniem zgody na zawarcie Umowy najmu stanowiska postojowego lub garazu.

§2
1. Definicje poje¢, uzytych w Regulaminie:

a. Klient - podmiot korzystajacy z Ustug, ktory zamoéwi §wiadczenie okreslonych
ustug drogg elektroniczna na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b. Ustuga - dzialanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Klienta,
ktére nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

c. Strona internetowa udostepniajaca informacje o Spotce AMW TBS ,, KWATERA”

Sp. z o.0. - www.amwkwatera.pl;

d. Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie
1 wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym;

e. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2022 , poz. 1648 ze zm.);

f.  Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku
lokalnym komputera przez przegladarke internetows i przechowujace informacije
dot. odwiedzin takie jak np. typ przegladarki itp.;

g. Facebook — portal spotecznosciowy https://www.facebook.com/amwkwatera/,

przez ktory udostepniane sa funkcje i Ustugi zgodne z Regulaminem;
h. Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres email umozliwiajacy przesylanie
wiadomosci internetowych (listéw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowsa,
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w tym poprzez Internet, sktadajacy si¢ z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz
nazwy domenowej serwera poczty;

1. System teleinformatyczny - zespol wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
1 przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

j Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspélpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte
elektroniczna;

k. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2020, poz. 344 ze zm.);

. Licytacja ceny najmu — sposob uzyskania przez Spélke najkorzystniejszej ceny
za najem garazu;

m. Cena — podane w Usludze ceny sa cenami netto za czynsz miesi¢czny.

§3

AMW TBS ,KWATERA” Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy
techniczne, badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient,
a ktére uniemozliwiaja mu korzystanie z okreslonych Ustug.

W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta
zapisywane sg pliki Cookies, w celu okredlenia regionalizacji Klienta oraz w celu badania
uzytecznosci Strony internetowej. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania
Ustug na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki internetowe;j,
tak aby mogla ona przyjmowac pliki Cookies.

Dane cookies sa zbierane tylko dla uzytkownika posiadajacego juz konto w systemie.
Cookies identyfikuje nast¢pujace dane: UserID, UserName, email, PostalCode, adres, City.
AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o.0. nie gwarantuje poprawnos$ci pracy Systemu
teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres §wiadczonych ustug
4
Regulamin obejmuje nastepujace Uslugi swiadczone droga elektroniczna:

a. Najem stanowisk postojowych poprzez rezerwacje;
b. Najem garazy poprzez udzial w licytacji ceny najmu garazy;
c. Zlozenie reklamacji w wersji elektroniczne;.

W zwiazku z ciaglym rozwojem Uslug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.



§5

AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Uslug na czas
okreslony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego poinformuje

poprzez odpowiedni komunikat na gléwnej Stronie internetowe;.

10.

Rozdziat 3

Korzystanie z Ustug

§6

Klient, aby skorzysta¢ z Uslug musi zarejestrowaé nowego uzytkownika w Usludze.
Zarejestrowanie nowego uzytkownika polega na utworzeniu konta podajac istniejacy adres
e-mail, ustanowieniu hasta oraz potwierdzeniu hasla do Systemu. Nastgpnie nowy
uzytkownik musi dokonaé¢ weryfikacji konta poprzez link otrzymany na podany
przy rejestracji adres e-mail.

Klient musi uzupelni¢ swoéj profil na koncie uzytkownika podajac prawdziwe dane: imie,
nazwisko, nr telefonu, PESEL, kod pocztowy, adres zameldowania.

Klient od momentu zalozenia konta w Usludze zobowiazany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Klient moze we wczesniejszym terminie zapoznac si¢ z trescia niniejszego Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z Uslug na Stronie internetowe;.

Strona internetowa AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.0. jest dostepna dla Klientow
przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.o0.
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do Strony internetowe;j
AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.0. w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia
okresowej konserwaciji czy tez innych ulepszen technicznych.

Czasem wlasciwym dla Strony internetowej AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z 0.0. jest czas
wlasciwy dla terytorium Polski.

AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o.0. nie kontroluje $rodowiska komputerowego Klienta,
zaleca jednak, aby Klient upewnil si¢ przed skorzystaniem ze Strony internetowej,
czy jego $rodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. AMW TBS
LKWATERA” Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
nie stosowania si¢ do powyzszych zalecen.

AMW TBS ,KWATERA” Sp. z o.0. zaleca rowniez stosowanie programow
antywirusowych. AMW TBS |, KWATERA” Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze
informatycznej Klienta.

W przypadkach szczegdlnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$§é systemu
teleinformatycznego, AMW TBS , KWATERA” Sp. z 0.0. ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Uslug, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrécenie bezpieczefistwa 1 stabilnosci
Systemu teleinformatycznego.



1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Uslug poprzez kontakt dostepny na portalu.
2. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy najmu

stanowiska ~ postojowego/garazu.  Rozwigzanie — umowy  najmu  stanowiska
postojowego/garazu okresla szczegétowo zawarta z Klientem umowa najmu.

Rozdziat 4

Warunki zawierania i trozwigzywania umoéw najmu stanowisk postojowych/garazy
§8

1. Wynajem stanowiska postojowego nastepuje poprzez rezerwacje stanowiska postojowego,
po uprzednim zalogowaniu si¢ a nastepnie przejsciu w zakladke: ,,Stanowiska postojowe”.
Pojawi si¢ lista dostepnych stanowisk postojowych wraz 2z aktualng cena.
Przy odpowiednim nalezy wybra¢ przycisk ,,Wynajmij”. Klient otrzyma informacje
na podany adres e-mail o zarezerwowaniu i kontakcie pracownika Spotki w celu umoéwienia
terminu i miejsca podpisania umowy najmu.

2. Wynajem garazu nastepuje poprzez wzigcie udziatlu w licytacji po uprzednim zalogowaniu
si¢ a nastepnie przejsciu w zakladke: ,,Garaze”. Na liScie dostepnych garazy obok wskazanej
lokalizacji garazu znajduje si¢ jego aktualna cena oraz data poczatku i kofica licytacji. System
licytacyjny automatycznie przebija oferte licytowanego garazu o 5 z1. Klient, ktory w chwili
zakonczenia licytacji zaoferowal najwyzsza ceng, otrzymuje informacj¢ na podany adres

e-mail o wygranej licytacji 1 kontakcie pracownika Spoétki w celu umowienia terminu

1 miejsca podpisania umowy najmu. Uczestnicy licytacji nie otrzymujgq informacji
o przegrane;.

3. Klient, ktory zarezerwowal stanowisko postojowe badz wygral licytacje¢ garazu
jest zobowigzany do zawarcia umowy najmu.

4. Zawatcie umowy najmu stanowiska postojowego/garazu nastgpuje w terminie 14 dni
od dnia zarezerwowania stanowiska postojowego lub wygranej licytacji garazu.

5. Dane podane przez Klienta w Systemie stanowia dane osobowe, ktére zostana uzyte w celu

zawarcia umowy najmu stanowiska postojowego/garazu.

Rozdziat 5

Tryb postgpowania reklamacyjnego
§9

1. Klient moze zglaszac zapytania, uwagi 1 reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami:
a. telefonicznie: +48 22 379 45 04,
b. za pomocy poczty elektronicznej pod adresem: aukcie@amwkwatera.pl.

2. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawierac imi¢ i nazwisko oraz doktadny adres osoby
skladajacej reklamacie, jak rowniez doktadny opis 1 powdd reklamacji.

3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Uslug nastepuje
w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej.
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Rozdziat 6
Ochrona danych osobowych
§10

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczy¢
nastepujacych danych, ktérych katalog moze ulega¢ zmianie w zaleznos$ci od rodzaju
$wiadczonej ustugi:
a. Adreséw e-mail,
b. Danych udostgpnionych w celach niezbgdnych do zawarcia umowy na Ustugi
swiadczone przez portal https://aukcje.amwkwatera.pl/,

c. Danych niezbednych do wykonania obowiazkéw wynikajacych z obstugi kontaktu,
d. Administratorem danych osobowych Klienta jest AMW TBS ,, KWATERA”
Sp. z o.0. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Kontakt

z Inspektorem mozliwy jest przez maila iod@amwkwatera.pl.
Szczegdltowe informacje o tym, jak AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0. przetwarza dane
osobowe, w tym informacje o prawach oséb fizycznych, okreslone zostaly w Obowiazku

informacyjnym dostepnym pod adresem: https://aukcje.amwkwatera.pl/assets/RODO.pdf.
. Jezeli AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.0. bedzie mie¢ uzasadnione watpliwosci
co do tozsamosci Klienta skladajacego Zadanie, moze zazadaé¢ dodatkowych informacji

niezbednych do potwierdzenia tozsamosci Klienta.
Korzystanie z techniki cookie nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
1 adresowych uzytkownika ani zadnych informacji poufnych z jego komputera.

Rozdziat 7
Postanowienia konicowe
11

AMW TBS ,KWATERA” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig:
a. Wprowadzenie nowych przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw
prawnych juz obowiazujacych;
b. Dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowiazujacym Systemie
teleinformatycznym;
c. Zmiany w Ustudze;
d. W przypadku zmian Regulaminu AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z 0.0. powiadamia
wszystkich swoich Klientéw o tresci zmian stosownym komunikatem ogloszonym
na Stronie internetowej https://aukcje.amwkwatera.pl/.

Regulamin jest dostepny na Stronie https://aukcje.amwkwatera.pl/.

§12

. AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w $wiadczeniu Uslug wynikajace z wyniklych awarii lub przypadkéow wadliwego
funkcjonowania Systemow teleinformatycznych, bedacych poza AMW TBS ,, KWATERA”
Sp. z o.0.
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2. AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu do Ustug wynikajacej z blednej rejestracji Klienta.

3. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Klientem a AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.o.
w zwiazku ze §wiadczeniem Ustug za pomoca Strony internetowej beda rozstrzygane
przez sady odpowiednie dla siedziby AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.0. W przypadku
Klientéw bedacych konsumentami, wlasciwos¢ sadu okresla Kodeks postepowania
cywilnego lub inne przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ miedzy innymi przepisy ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2020, poz. 344 ze zm.) oraz ustawy Kodeks
cywilny (Dz. U. 2022, poz. 1360 ze zm.).
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